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En utilisant un ordinateur remis a neuf par OPEQ, vous participez a notre mission qui est
d’encourager l'insertion sociale, le réemploi et le recyclage écoresponsable.

Depuis 20 ans, OPEQ a permis de donner une 2° vie a plus de 250 000 ordinateurs en plus
d'offrir plus de 70 000 heures de stage rémunéré par année a des jeunes de partout au
Québec.

Ce fut un plaisir de préparer cet ordinateur a votre intention,

L'équipe d'OPEQ

Page 2 sur 33



L OPeQ Guide de démarrage

ORDINATEURS POUR LES Section 1 — Configuration de votre ordinateur

ECOLES DU QUEBEC

AVANT de démarrer votre ordinateur pour la premiére fois, assurez-vous...

SHOPEQ | mrandhement Cannection

e Qu'il n'y ait aucun dommage visible sur I'appareil;

e Que tous les fils soient bien branchés aux endroits adéquats ‘
(se référer au Guide de branchement);

e Qu'il ny ait aucun haut-parleur, micro ou casque d'écoute branchés.

Vous pouvez maintenant démarrer votre ordinateur!
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L OPeQ Guide de démarrage

Section 1 — Configuration de votre ordinateur

1. Choisissez la région

;. . . « Canada ».
Commencons par la region. Est-ce bien celle qui

vous correspond?

2. Cliquez sur « Oui ».

Brunei
Bulgarie
Burkina Faso
Burundi
Cambodge

Cameroun

3. Choisissez la disposition
du clavier « Francais
(Canada) ».

Sagit-il de la bonne disposition du clavier? 4. Cliquez sur « Oui ».

Si vous utilisez également une autre disposition du clavier, vous pouvez I'ajouter ensuite.

Etats-Unis International
Féroien
Finnois

Finnois et same

Francais (Canada)

Gaélique écossais

Grec (220) latin
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.

p 5. A cette étape, cliquez sur
«lgnorer ».

Voulez-vous ajouter une deuxieme disposition du
clavier?

AR

=2 P

6. L’ordinateur cherche
automatiquement des mises
a jour. Attendez qu’elles
soient complétées. Ceci
peut prendre plusieurs
minutes.

IMPORTANT : Ne pas

interrompre la recherche.

Nous devons a présent effectuer des
configurations importantes.
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.

7. Lisez le contrat de licence
Microsoft.

8. Appuyez sur « Accepter »
pour continuer.

TERMES DU CONTRAT DE LICENCE LOGICIEL MICROSOFT

:SVSTEME D’EXPLOITATION WINDOWS

51 VOUS RESIDEZ (OU, DANS LE CAS D'UNE ENTREPRISE, S VOTRE SIEGE SOCIAL SE TROUVE) AUX ETATS-UNIS, VEUILLEZ LIRE
ATTENTIVEMENT LA CLAUSE COMPROMISSOIRE ET LA CLAUSE DE RENONCIATION AUX ACTIONS COLLECTIVES DE L'ARTICLE 11, QUI
AFFECTENT VOS DROITS EN CAS DE LITIGE.

Nous vous remercions d'avoir choisi Microsoft.

Le présent contrat de licence constitue un contrat entre vous et (i) le fabricant de votre dispositif ou l'installateur de logiciels qui
distribue le logiciel avec votre dispo: u (i) Microsoft Corporation (ou I'un de ses affiliés, en fonction du lieu ot vous résidez ou,
dans le cas d'une entreprise, de I'adresse de votre siége social), si vous avez acquis le logiciel Windows auprés d'un revendeur
Microsoft. Microsoft peut également étre le fabricant, si votre dispositif est un dispositif fabriqué par Microsoft ou I'un de ses affiliés,
ou le revendeur, si vous avez acquis le logiciel directement auprés de Microsoft. Veuillez noter que si vous étes un client de licence en

wolume, I'utilisation de ce logiciel est régie par votre contrat de licence en volume et non par le présent contrat.

=2 P

9. Sélectionnez
« Configuration pour une

_ _ utilisation personnelle ».
Comment voulez-vous effectuer la configuration? R EIERNC T

ﬁh Configuration pour une utilisation personnelle
Nous vous aiderons a le configurer avec un compte
Microsoft personnel. Vous aurez |e contréle total de cet
appareil.

Configuration pour une organisation

Vous aurez accés aux ressources de votre organisation
comme les courriels, le réseau, les applications et les
services. Votre organisation aura le contréle total de cet
appareil.
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Guide de démarrage

Section 1 — Configuration de votre ordinateur

& Se connecter avec Microsoft

L

Courriel, numéro de téléphone ou pseudo Skype

Créer un compte

Compte hors connexion Confidentialité et témoins Conditions d'utilisation Suivant

[CI]

Se connecter pour profiter de la gamme compléte
d'applis et services Microsoft

1

Se connecter et créer
un compte

Expérience limitée

@QOL

2 3

Profitez de tous les Accédez aux outils que
avantages, des jeux & vous aimez sur tous
Office. en passant par vos abpareils

Télécharger maintenant,

11. Appuyez sur « Compte
hors connexion ».

A cette étape, nous vous
suggérons fortement de créer
un compte local. Vous pouvez
toujours reconfigurer votre
ordinateur par la suite, aucun
choix n’est permanent.

12. A cette étape, cliquez sur
« Expérience limitée ».
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Mieux encare, utilisez un compte en ligne Suivant

&

& OpPeQ Guide de démarrage
T | Section 1 — Configuration de votre ordinateur

.

13. Entrez votre nom dans le
champ de texte.
14. Cliquez sur « Suivant ».

Qui va utiliser ce PC?

Quel nom voulez-vous utiliser?

=) L0

15. Si vous désirez protéger
votre compte utilisateur
avec un mot de passe,
entrez-le dans le champ de
texte. Sinon, laissez le
champ vide et cliquez sur
« Suivant ».

; { / Il est important de retenir
votre mot de passe, car si vous

Créez un mot de passe facilement mémorisable

Assurez-vous de choisir quelque chose que vous devrez absolument retenir.

I'oubliez, vous ne pourrez plus
utiliser votre ordinateur sans
I"aide d’un technicien.

v 5 , Vous pouvez cliquer sur I'ceil a
Mieux encore, utilisez un compte en ligne Suivant
droite du champ de texte pour

g @l afficher votre mot de passe.
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.

16. Si vous avez décidé

d’utiliser un mot de passe,

_ vous devez I'entrer a
Confirmez votre mot de passe nouveau dans le champ de

Entrer une derniére fois votre mot de passe

texte.
17. Cliquez sur « Suivant ».

Confirmer le mot de passe

Mieux encore, utilisez un compte en ligne

18. Si vous avez entré un mot
de passe, sélectionnez une
premiere question de

Créer des questions de sécurité pour ce compte sécurité.

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Question de sécurité (1 sur 3)

Quel était le nom de votre premier animal de compagnie?
Quel est le nom de la ville ol vous &tes né?

Quel était votre surnom lorsque vous étiez enfant?

Quel est le nom de la ville ol vos parents se sont rencontrés?
Quel est le prénom du plus &4gé de vos cousins?

Quel est le nom de la premiére école ol vous étes allé?

Mieux encare, utilisez un compte’© g Suivant
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.

19. Entrez la réponse a la
premiére question de
sécurité sélectionnée.

Creer des questions de securité pour ce compte EPRCILTERIRSVIELIES

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Quel était le nom de votre premier animal de compagnie? v

Votre réponse
Mieux encare, utilisez un compte en ligne -

=}

21. Sélectionnez une
deuxieme question de
sécurité.

Creer des questions de securité pour ce compte

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Question de sécurité (2 sur 3)

Quel est le nom de la ville ol vous étes né?

Quel était votre surnom lorsque vous étiez enfant?

Quel est le nom de la ville ol vos parents se sont rencontrés?
Quel est le prénom du plus 4gé de vos cousins?

Quel est le nom de la premiére école ol vous étes allé?

Mieux encare, utilisez un compte en ligne Suivant
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| Section 1 — Configuration de votre ordinateur

.

22. Entrez la réponse a la
deuxieme question de
sécurité.

Créer des questions de sécurité pour ce compte HEEEESEESEEEEEITUES

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Quel est le nom de la ville ol vous étes né?

r\/GtIQ réponse

Mieux encare, utilisez un compte en ligne

24. Sélectionnez la troisieme
guestion de sécurité.

Créer des questions de sécurité pour ce compte

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Question de sécuri

Quel était vou

Quel est le nom a ville ol vos parents se sont rencontrés?
Quel est le prénom du plus dgé de vos cousins?

Quel est le no a premiére école ol étes allé?

Mieux encare, utilisez un compte en ligne Suivant
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Section 1 — Configuration de votre ordinateur

.

25. Entrez laréponse a la
troisieme question de

5 . p o 2 sécurité.

Créer des queshons de sécurité pour ce compte 26. Cliquez sur « Suivant ».

Au cas ol vous oubliez votre mot de passe, choisissez 3 questions de sécurité et assurez-vous de ne pas oublier vos réponses.

Mieux encore, utilisez un compte en ligne Suivant

27. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.
28. Cliquez sur « Accepter ».

Effectuer davantage d'opérations avec votre voix

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus = pour obtenir plus
d'informations sur ces parametres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

| Q) Utiliser la reconnaissance vocale en ligne

| Utiliser votre voix pour la dictée et pour parler & Cortana et
aux autres applis qui utilisent |a reconnaissance vocale dans
le nuage de Windows. Envoyer a8 Microsoft vos données
vocales pour aider & améliorer nos services vocaux.

Ne pas utiliser la reconnaissance vocale en ligne
Vous ne pourrez pas utiliser la dictée ni parler & Cortana ou
a d'autres applis qui prennent en charge la reconnaissance
vocale dans le nuage de Windows. Vous pouvez toujours
utiliser I'appli Reconn ance vocale Windows et d‘autres
i e reconnaissance vocale qui ne dépendent pas des
ans le nuage de Windows.

En savoir plus
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.

29. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.

Autoriser Microsoft et les applis a utiliser votre :
30. Cliquez sur « Accepter ».

emplacement

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus » pour obtenir plus
d'informations sur ces parametres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

Oui
Profiter d'expériences basées sur I'emplacement, comme
des itinéraires et des prévisions météo. Laisser Windows et
les applis vous demander votre emplacement. Microsoft
utilisera les données d'emplacement pour améliorer les

( e localisation.

Vous ne pourrez pas obtenir des expériences basées sur
I'emplacement, comme des itinéraires et des prévisions
météo, ni profiter d’autres services qui requiérent votre
emplacement pour fonctionner.

En savoir plus

31. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.

Localiser mon appare” 32. Cliquez sur « Accepter ».

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus = pour obtenir plus
d'informations sur ces parametres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

Activer Localiser mon appareil et utilisez les données
d’emplacement de votre appareil pour trouver votre
appareil si vous le perdez. Vous devez vous connecter &
Windows avec votre compte Microsoft pour utiliser cette
fonctionnalité.

Non
Windows ne sera pas en mesure de vous aider a garder le
suivi de votre appareil si vous le perdez.

En savoir plus
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33. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.

Envoyer des données de diagnostic a Microsoft 34. Cliquez sur « Suivant ».

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter = pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus » pour obtenir plus
d'informations sur ces parameétres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ai que sur les
transferts et utilisations de données associés.

Complet

Envoyer toutes les données de diagnostic Basique, ainsi
que des informations sur les sites Web que vous
parcourez et des informations sur votre utilisation des
applis et des fonctionnalités, ainsi que des données
supplémentaires sur I'intégrité des appareils, sur I'activité
des appareils, ainsi que des rapports d'erreurs améliorés.
Les données de diagnostic sont utilisées pour veiller a ce
que Windows reste sécurisé et a jour, résoudre les
problémes et améliorer les produits. Que vous
sélectionniez Basique ou Complet, votre appareil sera
tout aussi sécurisé et fonctionnera normalement.

Basique
Envoyer uniquement des informations sur votre appareil,
ses parametres et ses capacités, ainsi que sur son bon

En savair plus

35. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.
36. Cliquez sur « Accepter ».

Améliorer I'entrée manuscrite et la frappe

Choisissez vos paramétres, sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus » pour obtenir plus
d'informations sur ces paramétres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

Oui

Envoyer des données d'entrée manuscrite et de frappe a
Microsoft pour améliorer les fonctionnalités de
reconnaissance linguistique et de suggestions des applis et
services fonctionnant sous Windows.

Non

Ne pas utiliser mes données pour améliorer la
reconnaissance linguistique et les fonctionnalités de
suggestions des applis et des services fonctionnant sous
Windows.

En savoir plus
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37. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.

Obtenir des expériences personnalisées avec les : ,
38. Cligquez sur « Suivant ».

données de diagnostic

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus » pour obtenir plus
d'informations sur ces parametres, sur la fagon de les modifi ur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

Oui

Autorisez Microsoft & utiliser vos données de diagnostic, en
excluant les informations sur les sites web que vous
consultez, pour vous proposer des conseils, des publicités et
des recommandations personnalisés afin d’améliorer vos
expériences Microsoft.

Non

Les conseils, les publicités et les recommandations que vous
voyez seront plus généraux et peuvent &tre moins
pertinents pour vous.

En savoir plus

39. Cliquez sur I'option qui
vous intéresse.
40. Cliquez sur « Suivant ».

Autoriser les applis a utiliser I''D de publicité

Choisissez vos paramétres, puis sélectionnez « Accepter » pour les enregistrer. Consultezle lien « En savoir plus = pour obtenir plus
d'informations sur ces parametres, sur la fagon de les modifier, sur le fonctionnement de Microsoft Defender SmartScreen, ainsi que sur les
transferts et utilisations de données associés.

@ oui
Les applis peuvent utiliser I'ID de publicité pour afficher des
publicités plus personnalisées conformément a la politique
de confidentialité du fournisseur de I'appli.

Non
Vous verrez toujours autant de publ mais il se peut
qu'elles soient moins pertinentes pour vous.

En savoir plus
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41. Cliquez sur « Oui » ou
« Non » selon votre
préférence.

En faire plus sur les appareils avec I'historique des
activités

Sivous voulez utiliser la chronologie et d'autres fonctionnalités Windows pour vous aider a poursuivre ce que vous faisiez, méme lorsque
vous changez d'appareil, envoyez a Microsoft I'historique de vos activités, y compris les informations sur les sites Web que vous visitez et la
maniére dont vous utilisez les applis et les services. Sélectionnez En savoir plus pour découvrir comment les produits et services Microsoft
utilisent ces données pour personnaliser vos expériences tout en respectant voire vie privée.

En savoir plus

42. Si vous souhaitez utiliser
Cortana, "assistant

_ _ . personnel de Microsoft,
Laisser Cortana vous aider a accomplir vos taches cliquez sur « Accepter »,

Pour ce faire, Cortana doit accéder a certaines de vos données personnelles

sinon cliquez sur « Pas
maintenant ».

42.1 Si vous souhaitez obtenir
plus d’informations au
sujet de Cortana, cliquez

Q sur « En savoir plus ».

Pour que Cortana vous offre des expériences personnalisées et des suggestions pertinentes, Microsoft recueille et utilise des [
informations comme votre localisation et votre historique de localisations, vos contacts, vos entrées vocales, vos modéles de
voix et d'écriture manuscrite, que votre historique des frappes, votre historique de recherche, tails du calendrier,
I'historique des contenus et des communications des services, messages et applis Microsoft. Di soft Edge, Cortana
utilise votre historique de navigation. Vous pouvez toujours medifier ces choix dans le Carnet activer Cortana dans -

Pas mainten. Accepter

=) L0
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Section 1 — Configuration de votre ordinateur

42.2 Sivous avez cliqué sur
« En avoir plus », cliquez

sur « Ok » apres votre
Cortana lecture.

Cortana est votre assistante personnelle. Elle est plus efficace lorsque vous vous connectez et lui permettez d’en apprendre davantage sur vous et
és grace aux données de votre appareil, & votre compte Microsoft personnel, aux services de tiers et aux autres services Microsoft.
Afin de permettre & Cortana de vous fournir des expériences personnalisées et des suggestions pertinentes, vous pouvez autoriser Microsoft a
recueillir et a utiliser différents types de données comme la position de votre appareil, les données de votre calendrier, les applis que vous ui
les données de vos courriels et de vos textos, les personnes que vous appelez ainsi que vos contacts et les personnes avec qui vous interagi
votre appareil. Lorsque vous étes connecté, Cortana en apprend aussi sur vous en recueillant des données sur la facon dont vous utilisez votre
appareil et les divers services Microsoft, par exemple votre musigue, vos paramétres d'alarmes, I'activation de votre écran de verrouillage, votre
affichage et vos achats, votre navigation dans Microsoft Edge, votre historique de recherche dans Bing, et plus encore. Vous pouvez gérer les
données que Cortana utilise et ce qu'elle sait sur vous en accédant aux Parameétres de Cortana, au Carnet et aux Autorisations. Vous pouvez
toujours vous déconnecter de Cortana; si vous le faites, Cortana pourra quand méme vous aider, mais vous n‘aurez plus accés aux expériences
personnalisées.

Vous pouvez obtenir plus de renseignements sur Cortana dans I'énoncé de confidentialité (https://aka.ms/privacy) et dans la section En savoir plus
sur Cortana (https://aka.ms/cortanafag).

43. Patientez un moment afin
gue Windows puisse créer
votre compte selon les
options que vous avez
précédemment choisies.

Cette opération peut durer plusieurs
minutes

N'éteignez pas votre PC

Page 17 sur 33



. Guide de démarrage
&F! OHeQ | Section 2 — Enregistrement de Windows 10
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Procédures pour I'enregistrement de Windows 10

AVANT de commencer a effectuer les prochaines étapes :

v Assurez-vous que |'ordinateur est connecté a Internet.

v' Sachez que vous disposez d'un délai de 30 jours pour réaliser cette étape
d’enregistrement du guide de démarrage. Passé ce délai, certaines options ne seront plus
disponibles.

2 1. Suite a la création de votre
compte Windows, vous
b arriverez sur votre bureau.

L=
LE anisofes st

oPeQ eh——*‘—‘“”

www.opeq.qc.ca/garantie

ordinateurs et portables écoresponsables

2. Lapremiere étape a suivre
est I'activation de votre
systéme d’exploitation
Windows.

Pour y parvenir, vous devez
e commencer par

) e e sélectionner le petit

-9 M o % drapeau Windows en

E..QW . " e | ookl bas a gauche de

’ I"écran et appuyer sur

ca/garantie « Paramétres ».

s écoresponsables
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0 ssteme

[ Personnalisation

Paramétres de Windows

E@) Periphériques Telephone
|: iphéria v

"

Appls R Comptes

O Cortana

Q

Mise & jour et sécurité
Vindows Update, récupératio

L)

H (© Taper ici pour eftectuer une recherche  §

maintenant.

Réseau & Intemnet

Heure et langue

dentialit

Paramatres.

@ Accueil

Mise & jour et sécurité
2 Windows Update
@ Sécurité de Windows
T Sauvegarde

& Résolution des problémes
Activation

Pour les développeurs

@
b Localiser mon appares
i
8

Programme Windows Insider

H Q) it e e ()

(oo ]

Activation

Windows

Edition Windows 10 Professionne
Activation Windows nest pas activé.

Identifiant du produit
CIé de produit
Impossible d activer Windows sur cet appa
de licence numérique ni de é de produ
sélectionnez Utilitai
es ci-dessous. Code d'erreur : OxCD04C003
Si vous éprouvez des problémes avec l'activation, sélectionnez
Résolution de problémes pour tenter de cormiger le probléme.

2 Reésolution des probiémes

Activer Windows maintenant

Lutilisation d'une copie de Windows qui nest pas authentique peut
augmenter les risques de virus et d'auties menaces 4 la séourité.

Accédez au Store pour vous procurer une version authentique de
Windaws ou pour entrer une clé de produit.

E) Accécersu tore

€ Modifier la cié de produit

O se trouve ma cié de produit ?

Vous aver une question?

Obtenir de I'side

Améliarez Windows

Envoyez-nou:

commentaires

Guide de démarrage

Section 2 — Enregistrement de Windows 10

3. Parla suite, sélectionnez
I'option « Mise a jour et

sécurité ».

4.  Sélectionner 'option
« Activation ».
4.1 Ensuite, appuyez sur
« Modifier la clé de
produit ».
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| Section 2 — Enregistrement de Windows 10
o 5. Une fenétre s'ouvrira,
Activation entrez alors votre clé

Windows
Edition Windows
Mise & jour et sécurité Activation Windows nest pas activé.

O se trouve ma clé de produit 7

d'activation Windows.

=) Identifiant du produit 0033
 Windows Update

¥ Sécurité de Windows

T sauvegarde

£ Resolution des problémes

o e Amélicrez Windows
T Récupéation )

7-nous vos commentaires
@ Activation
& Localiser mon appareil

T Pour les développeurs

I Programme Windows Insider

6. Trouvez le collant COA de
P Compaq dc7800p Small Form chor 06: Visko downgraded ko XP Pro

dc7800pS/EB550/80hnd/2.0R/ la clé Windows sur le coté

hosin. CACB4500GH | ||| ”I|||||||||||||J|||| (110 du boitier de votre
pin: Fxataupsasc ||| LN 100 ordinateur.

service | (GC455AV)
99 | Limited Warranty: 3y/3y/3y

Assurez-vous qu'il s'agisse
$4Y 00006 (T bien du collant « Windows »
et non « Office ».

255-049
lIIIlIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIII
-TC22X-8KGTF -RTB
PC only - No C: value

Identification
du produit

‘ IIIHIIIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
: 3 Y - QFVQ4 - QGPKF
. COMotusean % PC only - No C value
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ORDINATEUR

0N OO RN

00022-901-255-049  X20-46888
(DO
H-TC22X-8KGTF - RTBPF
= COA for use on Refurbished PC only - No Commercial vaiue

EFURB PCS CIT

+ Bonnes maniéres de gratter le code

* Exemples de mauvaises maniéres de gratter le code

Guide de démarrage
s I Section 2 — Enregistrement de Windows 10

7. Une fois que vous avez
trouvé le collant, grattez
TRES DOUCEMENT la
partie grise, car celle-ci
cache la premiére partie du
code d'activation Windows.

Une fois que vous aurez bien
gratté la partie grise, vous aurez
accés a l'entiéreté du code.

ATTENTION

Utilisez vos ongles ou une piece
de monnaie pour gratter la
partie grise, car un outil plus
tranchant risque de briser la
surface du collant, ce qui vous
empéchera de voir le code.

Si le numéro n'est plus lisible, il
sera impossible d'utiliser
correctement votre ordinateur.

Pour obtenir de I'aide, veuillez
rejoindre Microsoft au
1 855 801-0109.
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Paramitres

Activation

Windows
Edition W s 10 el
Mise  jour et sécurité Activation Windaws est pas activé.

Identifiant du produit
Clé de produit

Impossible d activer Windows sur cet appan

 Windows Update

W Sécurité de Windows

de |
_ avair une licence ou une dé valid, sélectionnez
T Sauvegarde sésplution des nichls a Code dere
Entrez une cié de produt
£ Résolution des problémes
0 Récupération
@ Activation
de produit
A Localiser mon appareil
[RNBBF-6PQ4D-BWE4Y-[IFVQ4-QGPY
T Pour les développeurs

B Programme Windows Insider

de produit

H Q) Taper ici pour effectuer une recherche  §

O se trouve ma clé de produit 7

Vous aver une question?

Obtenir de ['aide

Améliorez Windows

Envoyez-nous vos commentaires

Saarmities
@ Accuell Activation
Windows
Edition ows 10 Professionnel
Mise & jour et sécurité Activation Windows rest pas active.
Identifiant du praduit
2 Windows Update P

CIé de produit 3OOOOX- KOO0 OO0 K0

Impossible d'activer Windows sur cet appareil, car vous n

@ Sécurité de Windows 2 pas

de licence numénque ni de dié de produt valide. Si vous croyez
_ avoir une licence ou une dé valid, sélectionnez Utiltaire de
T Sauvegarde '

Ereree ume el e prochit
£* Résolution des problémes

Entrez une clé de produit

O Récupération
@ Activation
A Localiser mon appareil
1t Pour les développeurs
I8 Programme Windows Insider

€ Modifier a cé de produit

H QO Taperici pour effectuer une recherche

O se trouve ma clé de produit 7

En savoir plus sur lactivation

Vous avez une question?

Obtenir de I'aide

Améliorez Windows

Envoyez-nous vos commentaires

9.

Guide de démarrage

Section 2 — Enregistrement de Windows 10

Maintenant que vous
avez gratté les premiers
caracteres du code, tapez
votre clé d'activation
Windows et appuyez sur
« Suivant ».

Attendez que Windows
effectue I'analyse de votre
clé.
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Mise & jour et sécurité

23 Windows Update

t ' Sécurité de Windows
T Ssuvegarde

Résolution des problémes

QO %

Récupération

@aﬂ-g

Activation

Localiser mon sppares

Pour les aéveloppeurs

Programme Windows Insider

Activation

Windows
dition N
Activation Windows est pas activé.

Identifisnt du produit

Clé de produit

uver courriel er
ite dans lequel venait

22032-2222-22222-22222-2222; x

Suivant

@, Modifer a i de produit

a

H 1O Taper ici pour effectuer une recherche
75

Pacamitres

@ Accueil

Mise & jour et sécurité
C Windows Update
{ @ Sécurité de Windows
T Sauvegarde
& Résolution des problémes

© Récupération

Activation

Windows
dition Windows 10 P
Activation Windows n'est pas activé.
Identifiant du produit

Clé de produit

d'erreur : 0xC004C003

i) se trouve ma cié de produit 7

En savoir plus sur Factivation

fous avez une question?

potenir de raide

mélicrez Windaws

nvoyez-nous vos commentaires

Ou se trouve ma clé de produit ?

Vous avez une question?

Obtenir de F'aide

Améliorez Windows
ENvoyez-nous vos commentaires

Paramitres

@ Accueil

Mise 3 jour el sécurite

~

Windows Update

Sécurité de Windows

Y

Sauvegarde

%

Résalution des problémes

o

Récupération

(o]

Activation

[

Localiser mon appareil

=

Pour les aéveloppeurs

) Programme Windows Insider

s R e—

Si vous éprouvez des problémes avec I n, sélectionnez
Activation
Windows

Résolution de problémes pour tenter d l le probléme.
Edition

Activation Windows est pas activé,

Identifiant du produit 0033

Clé de produit XX00K-3VEET

Imoassibile d'activer Windaws sur cel Apoareil. CaC VOUS 1'AVeZ 03

Activation de Windows

O se trouve ma clé de produit 7

En savoir plus sur T'activation

(@ Modifer a i de produt

a

Signifie que Windows n'a
pas réussi a résoudre les
problémes

Guide de démarrage
| Section 2 — Enregistrement de Windows 10

Si un message d'erreur apparait
en jaune en bas de la fenétre en
vous indiquant que la clé
d'activation n'a pas fonctionné,
il pourrait simplement s'agir
d’'une erreur de frappe
commise lorsque vous avez
entré le code.

Ce que vous devez faire :

1) Vérifiez que la clé
d'activation que vous avez
entrée correspond bien au
code que vous avez trouvé
sur le c6té de votre boitier
d'ordinateur.

2) Essayez a nouveau en
cliquant sur « Suivant ».

3) Siapres 3 tentatives votre
clé d'activation ne
fonctionne toujours pas,
appuyez sur
« Annuler ».

4)  Appuyez ensuite sur
« Résolution des
problemes ».

Windows tentera de détecter les
problémes d’activation.

Si Windows réussit a détecter et
a résoudre les problemes
d'activation, passez a |'étape 10.

Sinon, composez le
1 855 801-0109.
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Paramires.

G Accueil

Trouver un pa e
Mise a jour et sécurité

Z Windows Update

Sécurité de Windows

=

Sauvegarde

Résolution des problémes

0 %

Récupération

Activaticn

Localiser mon appareil

Pour les développeurs

@ = B O

Programme Windows Insider

H O Taper ici pour effectuer une recherche &

Activation

Windows

Edition Windows 10 Professionnal
Activation Windows nest pas activé,

Identifiant du produit 00330 936
€ de produit XK
Impossible d'activer Windows sur cet appareil, car vous 'avez pas
de licence numérique ni de dié de produit valide. Si vous croyez
avoir une licence ou une clé valid, sélectionnez Utilitaire de
résalution des problémes ci-dessous. Code d'erreur : DxC004C003
Si vous &prouvez des probiémes avec I'activation, sélectionnez

X

JOOUX-3V66

der au Stare

@, Modifier Ia cié de produit

Ol se trouve ma clé de produit 7

Vious avez une question?
Obtenir de Iaide

Améliorez Windows

Envoyez-nous vos commentaires

Paamates

& Accueil

Trouver un paramétre

Mise & jour et sécurité
Z Windows Update

@ Sécurité de Windows

=

Sauvegarde

Résolution des problémes

0 %

Récupération

Activation

Localiser man appareil

= B ©

Paur les développeurs

@

Programme Windaws Insider

H QD Taper ici pour effectuer une recherche

Activation

Windows

Edition Windows 10 Professionnel
Activation Windows est activé avec une licence

numérique

En savoir plus

Mettre a jour la clé de produit
Pour utiliser une autre cié de produit sur cet appareil, sélectionnez
Modifier Ia clé de produit.

O tesitionin

Windows est actie

Windows est activé.

N

cette copie de

00 se trouve ma clé de produit 7

je Ia fagon ¢

savoir plus sur lactivation

Vous avez une question?

Obtenis de 'aide

Améliorez Windows

EnVOyez-naus vos commentaires

Guide de démarrage

Section 2 — Enregistrement de Windows 10

10. Sila clé que vous avez
entrée est conforme, une
fenétre apparaitra et vous
demandera d'appuyer sur
« Activer » pour terminer
I'activation de Windows.

Aprés un bref moment
d'attente, votre clé sera validée
et Windows sera activé.

11. L'activation de Windows
10 est maintenant
terminée.

Appuyez sur « Fermer ».
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e opPeo Guide de démarrage

| Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

Procédures pour |'enregistrement de Microsoft Office 2019

Attention, n'oubliez pas que pour effectuer les prochaines étapes,
votre ordinateur doit demeurer connecté a Internet.

5 1. Pour activer votre version
e de Microsoft Office 2019,
g vous devez d'abord

retourner sur votre bureau.

oPeQ

www.opeq.qc.ca

ordinateurs et portables écoresponsables

. = o FRA 0822
H R Taper ici pour rechercher =1} A G G oo B

21

e 2. Cliquez dans la barre de
- : recherche en bas a gauche

Meilleur résultat

. e de I'écran. A l'aide du
¢ — ' clavier, tapez « Word »
Applications
o wmme 5 erd dans la zone de recherche.
.. Rechercher sur le Web
MTE P word - afficher les résultats Web > o Qurir
Paramétres (1) CO  Exécuter en tant qu'administrateur I
i Quvrir Femplacement du fichier i 3 Cliquez sur |'app|ication
% Détacher de Fcran draccueil
<= gpingler 3 2 barre des tiches ﬂ WOrd. E”e deVrait
[l pésinstaller

apparaitre en haut
complétement dans les
résultats de la recherche.

jc.ca

presponsables

N . 5 FRA 1131
H O word| 2D G sz W
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Oj ODEQ Guide de démarrage

' | Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

Roniour 4. Lors de l'ouverture du

B¥ Microsoft logiciel, I'une des deux
fenétres suivantes

Connectez-vous pour configurer Office .
apparaitra.

> O
CJ;E 4.1 Si la fenétre qui

]
Utilisez votre adresse de Bénéficiez d'un espace de Utilisez votre compte pour S ouvre Correspond
courtier habituelle stockage en ligne gratuit installer Office sur d'autres
appareils

a celle-ci, appuyez
sur « Je ne veux pas

Connectez-vous avec votre compte Microsoft personnel, professionnel ou scolaire

‘ Se connecter ‘ ‘ Créer un compte ‘ me ConneCter ou

.
créer de compte ».
Je ne veux pas me connecter ou créer de compte

FRA 1359
|

£ Taper ici pour effectuer une recherche i N & B G oprgri3

4.2 Si la fenétre qui
Renicus s'ouvre correspond
plutdt a celle-ci,
appuyez sur « Je
possede une clé de
produit. »

B Microsoft

Connectez-vous pour configurer Office

®, ¢85

Utilisez votre adresse de Bénéficiez d'un espace de Utilisez votre compte pour
courier habituelle stockage en ligne gratuit installer Office sur d‘autres
appareils

Connectez-vous avec votre compte Microsoft personnel, professionnel ou scolaire

Se connecter Créer un compte

Je posséde une clé de produit
Qu'est-ce qu'un compte Microsoft {

FRA 11:3

2 Taper ici pour rechercher i ~ B W e 010113
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du produit
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|
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Limited Warranty: 3y/3y/3y

54 - 00006 0 0 AR
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, z lIIIII O T 1
I} Procct kay RNBBF -6PQ4D - BWE4Y - QFVQ4 QGPKF
| v 3 Wbunmmi’cm No Commencal value

Guide de démarrage
| Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

On vous demandera une
seconde fois la clé
d’activation, mais cette
fois-ci, il s'agira de celle de
Microsoft Office.

Pour trouver cette clé, vous
devrez regarder a nouveau
sur le coté du boitier de
votre ordinateur afin d'y
repérer le collant COA de
votre licence Microsoft
Office.

Une fois que vous aurez
trouvé le collant, grattez
TRES DOUCEMENT la
partie grise, car celle-ci
cache la premiére partie du
code d'activation Microsoft
Office.

Aprés avoir bien gratté la
partie grise, vous aurez
accés a I'entiéreté du code.

Page 27 sur 33



©=
___—1
.

\

ORDINATEURS POUR LES
ECOLES DU QUEBEC

+ Bonnes maniéres de gratter le code

* Exemples de mauvaises maniéres de gratter le code

oPeQ H Guide de démarrage

Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

ATTENTION

Veuillez utiliser vos ongles
ou une piéce de monnaie
pour gratter la partie grise,
car un outil plus tranchant
risque de briser la surface
du collant, ce qui vous
empéchera de voir le code.

Si le numéro n’est plus
lisible, il sera impossible
d'utiliser correctement
votre ordinateur.

Pour obtenir de l'aide,

veuillez rejoindre Microsoft

au 1 855 801-0109.
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Raniaur

B Microsoft

Entrez la clé de produit

Entrez une clé de produit Office

P Taper ici pour rechercher

;! OPeQ Guide de démarrage

| Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

6. Maintenant que vous avez
gratté les premiers
caracteres du code, tapez
votre clé d'activation
Windows et appuyez sur «
Suivant ».
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Guide de démarrage
i e | Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

Si un message d'erreur

Raniaur

p: apparait et vous indique
B Wicrosot que la clé de produit n'a
pas fonctionné, il pourrait
simplement s'agir d'une
Ij erreur de frappe commise
_" lorsque vous avez entré le
code.

Entrez la clé de produit

Entrez une clé de produit Office

XOOOXXOOOO-X00O-XO000CXOXK

Désolé... Ceci n'est pas une clé de produit Microsoft Office. Il est d f M .

possible que vous ayez entré la clé de produit d'une autre version Ce q ue VOUS eVeZ a I re .
d Office

Obtenir de |'aide en ligne

1) Vérifiez que la clé de
produit que vous avez
entrée correspond bien

O Taperic pour effectuer une recherche ; 5D au code que vous avez

trouvé sur le coté de

votre boitier

Afficher des exemples de clés de praduit
Précédent

" CARR 2021-0

d'ordinateur.

2) Entrez de nouveau
votre clé d'activation
de Microsoft Office
2019 et attendez que le
logiciel valide le code.

Si apres 3 tentatives votre
clé de produit ne
fonctionne toujours pas,
composez le numéro
suivant : 1 855 801-0109
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m Boninur

B® Microsoft

Entrez la clé de produit

Activer Office

Akt i omrmplis. i ¢ s do s

Précédent

A Taper ici pour effectuer une recherche

Raniour

B Microsoft

Nous préparons Office

L Taper ici pour effectuer une recherche

o ma 426
5B G ooz B

Guide de démarrage

Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

7.

Une fois la clé validée par
le logiciel, sélectionnez
« Activer Office ».

Une fois |"étape
précédente effectuée,
veuillez patienter un
moment afin que le logiciel
termine sa préparation.
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Bonjour

Microsoft

Microsoft respecte votre vie privée

Lorsque vous confiez vos données a Office, vous restez propriétaire de ces données.
Nous recueillons des données de diagnostic obligatoires pour assurer la sécurité, la mise a jour et I'exécution d'Office sur les
appareils sur lesquels il est installé. Celles-ci ont trait au fonctionnement de base d'Office et nincluent pas votre nom, le contenu de

vos fichiers ou des informations sur des applications sans lien avec Office.

Nous avons mis & jour les parametres de confidentialité d'Office pour vous permettre de connaitre les données que nous collectons
et comment nous les utilisons. Explorons-les ensemble.

En savoir plus

Vore avis

Options

P Taper ici pour effectuer une recherche

Bonjour

B® Microsoft
Collaborons pour apporter des améliorations

Accepteriez-vous de nous transmettre des données de diagnostic et d'utilisation supplémentaires ? Cela nous permettrait
d'améliorer nos produits. Ces données ne comprennent ni votre nom, ni le contenu de vos fichiers, ni la moindre information
sur les applications qui ne sont pas liées a Office.

Voulez-vous envoyer des données facultatives sur Office a Microsoft?

Oui, envoyer des données facultatives

® Non, ne pas envoyer de données facultatives

En savoir plus

- (=

Votre avis

Options

P Taper ici pour effectuer une recherche

Guide de démarrage
Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

9. Sélectionnez « Suivant »
aprés avoir lu les
informations qui vous
intéressent.

10. Choisissez une option, puis
appuyez ensuite sur
« Accepter ».
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Bonjour

BS Microsoft

Configuration de vos expériences utilisateur

Office inclut des expériences qui se connectent aux services en ligne, par exemple, des modéles téléchargeables 4 partir de
Office.com, et un espace de stockage de fichiers OneDrive pour le partage de fichiers avec les personnes que vous choisissez.
Lorsque vous utilisez ces expériences, Office recueille les données de diagnostic du service. En outre, certains de ces services
analysent votre contenu pour fournir des suggestions et des recommandations.

Pour modifier ces paramétres de confidentialité, accédez 4 :
Eichier > Compte > Confidentialité du compte

En savoir plus

Voire avis

Options

~ 5 FRA 1
2 = D) g a101-13 B

Guide de démarrage
| Section 3 — Enregistrement de Microsoft Office 2019

11. Apres avoir lu I'information
concernant vos
expériences utilisateur,
sélectionnez « Ok » pour
terminer |'activation de
votre logiciel Microsoft
Office 2019.

Votre ordinateur est maintenant prét a étre utilisé!
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